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	   	   V	  […]	  dne	  […]	  
	  
	  

Odstoupení	  od	  smlouvy	  	  

	  

Vážení,	  

oznamuji,	  že	  tímto	  odstupuji	  od	  smlouvy	  o	  koupi	  movité	  věci	  (zboží)	  specifikované	  níže:	  	  
	  

Číslo	  Objednávky	   […]	  

Identifikace	  zboží,	  jeho	  se	  odstoupení	  týká:	   […]	  

Jméno	  a	  příjmení	  zákazníka:	  	   […]	  

Adresa,	  na	  kterou	  bylo	  zboží	  doručováno:	   […]	  

Datum	  převzetí	  zboží:	  	   […]	  

Důvody	  pro	  odstoupení	  (nepovinné	  při	  využití	  

zákonného	  práva	  na	  odstoupení	  od	  smlouvy	  ve	  

stanovené	  lhůtě	  –	  viz	  níže):	  

[…]	  

	  
Beru	   tímto	  na	  vědomí,	   že	   zákonné	  právo	   spotřebitele	  na	  odstoupení	  od	  Smlouvy	  musím	  uplatnit	   ve	  
lhůtě	  14	  dnů,	  a	  to	  	  

a. ode	  dne	  převzetí	  Zboží,	  	  
b. v	  případě,	  že	   jde	  o	  Smlouvu,	   jejímž	  předmětem	  je	  několik	  druhů	  Zboží	  nebo	  dodání	  několika	  

částí,	  ode	  dne	  převzetí	  poslední	  dodávky	  Zboží,	  
c. v	  případě,	  že	  jde	  o	  Smlouvu,	  jejímž	  předmětem	  je	  pravidelná	  opakovaná	  dodávka	  Zboží,	  ode	  

dne	  převzetí	  první	  dodávky	  Zboží;	  

avšak	  pouze	  v	  případě,	  že	  nejde	  o	  zvláštní	  případ,	  kdy	  je	  odstoupení	  vyloučeno.	  



 

 

Beru	  na	  vědomí,	  že	  zákonné	  právo	  spotřebitele	  odstoupit	  od	  smlouvy	  je	  vyloučeno	  u	  smluv:	  

a. o	   poskytování	   služeb,	   jestliže	   byly	   splněny	   s	   jeho	   předchozím	   výslovným	   souhlasem	   před	  
uplynutím	   lhůty	   pro	   odstoupení	   od	   smlouvy	   a	   podnikatel	   před	   uzavřením	   smlouvy	   sdělil	  
spotřebiteli,	  že	  v	  takovém	  případě	  nemá	  právo	  na	  odstoupení	  od	  smlouvy,	  

b. o	  dodávce	   zboží	   nebo	   služby,	   jejichž	   cena	   závisí	   na	   výchylkách	   finančního	   trhu	  nezávisle	   na	  
vůli	  podnikatele	  a	  k	  němuž	  může	  dojít	  během	  lhůty	  pro	  odstoupení	  od	  smlouvy,	  

c. o	  dodání	  alkoholických	  nápojů,	  jež	  mohou	  být	  dodány	  až	  po	  uplynutí	  třiceti	  dnů	  a	  jejichž	  cena	  
závisí	  na	  výchylkách	  finančního	  trhu	  nezávislých	  na	  vůli	  podnikatele,	   	  

d. o	   dodávce	   zboží,	   které	   bylo	   upraveno	   podle	   přání	   spotřebitele	   nebo	   pro	   jeho	   osobu	   (např.	  
zhotovení	  na	  míru,	  gravírování	  nebo	  jiná	  povrchová	  úprava	  materiálu	  na	  přání	  apod.),	  

e. o	  dodávce	  zboží,	  které	  podléhá	   rychlé	  zkáze,	   jakož	   i	   zboží,	  které	  bylo	  po	  dodání	  nenávratně	  
smíseno	  s	  jiným	  zbožím,	  

f. o	   opravě	   nebo	   údržbě	   provedené	   v	   místě	   určeném	   spotřebitelem	   na	   jeho	   žádost;	   to	   však	  
neplatí	   v	   případě	   následného	   provedení	   jiných	   než	   vyžádaných	   oprav	   či	   dodání	   jiných	   než	  
vyžádaných	  náhradních	  dílů,	  

g. o	  dodávce	  zboží	  v	  uzavřeném	  obalu,	  které	  spotřebitel	  z	  obalu	  vyňal	  a	  z	  hygienických	  důvodů	  
jej	  není	  možné	  vrátit,	  

h. o	   dodávce	   zvukové	   nebo	   obrazové	   nahrávky	   nebo	   počítačového	   programu,	   pokud	   porušil	  
jejich	  původní	  obal,	  

i. o	  dodávce	  novin,	  periodik	  nebo	  časopisů,	  
j. o	   ubytování,	   dopravě,	   stravování	   nebo	   využití	   volného	   času,	   pokud	   podnikatel	   tato	   plnění	  

poskytuje	  v	  určeném	  termínu,	   	  
k. uzavírané	  na	  základě	  veřejné	  dražby	  podle	  zákona	  upravujícího	  veřejné	  dražby,	  nebo	  
l. o	  dodání	  digitálního	  obsahu,	  pokud	  nebyl	  dodán	  na	  hmotném	  nosiči	  a	  byl	  dodán	  s	  předchozím	  

výslovným	   souhlasem	   spotřebitele	   před	   uplynutím	   lhůty	   pro	   odstoupení	   od	   smlouvy	   a	  
podnikatel	  před	  uzavřením	  smlouvy	  sdělil	  spotřebiteli,	  že	  v	  takovém	  případě	  nemá	  právo	  na	  
odstoupení	  od	  smlouvy,	  

m. dalších,	  pokud	  tak	  stanoví	  právní	  předpis.	  

Beru	  na	  vědomí,	   že	   zboží	  musí	  být	   vráceno	  nejlépe	   současně	   s	  odstoupením	  od	   smlouvy,	  nejpozději	  
však	  do	  14	  dnů	  od	  doručení	  odstoupení.	  Zboží	  musí	  být	  nepoškozené,	  neznečištěné,	  neopotřebené	  a	  
nejevící	   známky	   užívání,	   včetně	   veškerého	   příslušenství	   a	   dokumentace,	   pokud	  možno	   v	   původním	  
obalu.	  	  

	  

	  

	   .........................................................................	  

	  

[jméno	  a	  přijmení]	  

	  


